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Samenvatting en conclusies

In opdracht van de VROM-Inspectie heeft Veldkamp kwantitatief onderzoek verricht naar de arbeidsmarkt van VROM-taken bij Nederlandse gemeenten. Het doel van het onderzoek is om inzicht te krijgen in de arbeidsmarktsituatie bij de Nederlandse gemeenten en inzicht te krijgen in factoren die een rol spelen bij de stagnaties in de vacaturevervulling voor VROM-taken.

Het onderzoek is via verschillende dataverzamelingsmethoden uitgevoerd, namelijk schriftelijk, via internet en als laatste langs telefonische weg. Daarbij zijn veel inspanningen verricht voor het optimaliseren van de respons. In totaal hebben 302 gemeenten geparticipeerd in het onderzoek.

Gemeenten ondervinden problemen bij het vervullen van vacatures voor VROM-taken

· Bijna tweederde van de Nederlandse gemeenten heeft behoefte aan nieuw personeel. Gemiddeld gaat het om drie nieuwe medewerkers op een totaal aantal van drieëntwintig formatieplaatsen. De vacaturegraad is daarmee 14%.

· In het licht van CBS-cijfers is de vacaturegraad voor VROM-taken hoog. In Nederland ligt de vacaturegraad op 3% (30 vacatures per 1.000 banen; bron: CBS, juni 2007).

· De meeste openstaande vacatures hebben betrekking op het gebied van bouwen.

· Acht van de tien gemeenten hebben in 2007 te maken gehad met moeilijk vervulbare vacatures (80%), en deze vacatures staan langer dan drie maanden open. Twee van de drie openstaande vacatures zijn moeilijk vervulbaar (72%). CBS-cijfers geven aan dat gemeenten 900 moeilijk vervulbare vacatures hebben op een totaal van 4.100 vacatures (bron: CBS, juni 2007). Het aantal moeilijk vervulbare vacatures voor VROM-taken bij gemeenten is dus verhoudingsgewijs veel groter (72%) in vergelijking met het totaal aantal moeilijk vervulbare vacatures bij gemeenten (22%).

1 | Totaaloverzicht situatie en dynamiek bij gemeenten

	
	totaal
	bouwen
	milieu
	ruimtelijke ordening

	huidige situatie VROM-taken

· aantal medewerkers

· openstaande vacatures

· moeilijk vervulbare vacatures

· aantal weken openstaan vacatures

dynamiek in 2007

· nieuwe vacatures 

· vervulde vacatures

· personeelsverloop
	gem.

19,6

3,2

2,3

-

3,1

1,8

2,8
	gem.

8,9

1,5

1,3

12

1,4

1,0

1,3
	gem.

5,5

0,7

0,4

7,5

0,7

0,4

0,7
	gem.

5,1

1,0

0,7

10

1,1

0,7

0,9


· Kleine gemeenten hebben in 2007 minder te maken gehad met moeilijk vervulbare vacatures (63%) dan grote gemeenten (95%).

· Aangezien het bij kleine gemeenten gaat om één moeilijk vervulbare vacature op zeven formatieplaatsen (=15%) en bij grote gemeenten om ruim vier moeilijk vervulbare vacatures op zevenenvijftig formatieplaatsen (=8%), speelt het probleem sterker bij kleine gemeenten.

Gemeenten ondervinden relatief vaak hinder van concurrentie op de arbeidsmarkt

· De helft van het vertrokken personeel heeft een ander onderkomen gevonden omdat een andere werkgever kennelijk betere voorwaarden bood, met een beter salaris. 

· Populaire concurrenten zijn andere gemeenten, detacheringbureaus en architecten- of ingenieursbureaus.

Er is vooral behoefte aan mensen voor handhaving en toezicht, en aan hoger opgeleiden 

· Het soort functies waaraan behoefte is (en moeilijk vervulbaar) betreft vooral handhaving en toezicht, maar ook vergunningverlening en juridische functies. Voor de laatste soort is vooral behoefte op het terrein van de ruimtelijke ordening en voor de andere twee soorten op het terrein van bouwen.

· De (moeilijk vervulbare) vacatures voor VROM-taken bij gemeenten hebben in grote mate betrekking op functies voor hoger (beroeps)opgeleiden. Ook Etil (2007) geeft in het rapport ‘Regionale arbeidsmarkt gemeenten naar beroep en opleiding’ aan (zie paragraaf 4.1), dat de grootste knelpunten zich voordoen bij het werven van hbo’ers en niet bij het wetenschappelijk opgeleid personeel.

· Voor bouwen is de behoefte aan hoger (beroeps)opgeleiden wat minder dan voor milieu en ruimtelijke ordening. 

De stagnatie komt vooral door het beperkte aanbod van kandidaten
· Gemeenten signaleren een krapte op de arbeidsmarkt en in het bijzonder een krapte in gekwalificeerd personeel. 

· Gemeenten realiseren zich tevens dat ze veel concurrentie ondervinden van andere werkgevers, niet alleen van andere gemeenten, maar ook van detacheringbureaus, architecten- of ingenieursbureaus, aannemers en milieudiensten. De aantrekkingskracht die er bestaat in de particuliere markt op dit terrein is groot. 

· Als derde punt vinden gemeenten dat ze een te laag salaris bieden voor de uitvoering van VROM-taken.

Moeilijk vervulbare vacatures hebben vaak gevolgen voor de uitvoering van VROM-taken 

· De gevolgen hebben met name betrekking op een hogere werkdruk, maar ook op het niet kunnen uitvoeren van bepaalde VROM-taken, langere wachttijden voor vergunningen, minder frequente bedrijvencontroles en een algehele verslechterde kwaliteit van uitvoering van de VROM-taken. 

· Verder ontstaat er ook een toename in loonkosten als gevolg van de inhuur van tijdelijk personeel. 

· Op het terrein van bouwen signaleert men vaker een langere wachttijd voor vergunningen.

Gemeenten nemen in grote getale maatregelen om de problemen rond de moeilijk vervulbare vacatures op te lossen

· Bijna tweederde van gemeenten geeft aan dat er maatregelen zijn getroffen om vacatures beter vervulbaar te maken.

· De meest genomen maatregel betreft het uitbesteden van VROM-taken.

· Ook noemt men veel het intensiever werven van personeel en het bieden van een hoger salaris.

Gemeenten hebben wel ideeën over nieuw te nemen maatregelen om het vacatureprobleem aan te pakken

· In de meeste gevallen denken ze daarbij aan het gewoonweg aantrekkelijk maken van het werken bij de overheid (of gemeente) door een (marktconforme) salarisverbetering toe te passen.

· Daarnaast denken ze ook aan het beter laten aansluiten van het onderwijs op de arbeidsmarkt, eventueel via (meer) specifieke opleidingstrajecten voor het werken bij de (locale) overheid.

· In dat licht wordt ook de suggestie gedaan om een eigen opleidingstraject te starten waaruit gemeenten kunnen putten voor hun personeel.

In het algemeen bestaan er op het milieuterrein minder problemen dan op de terreinen bouwen en ruimtelijke ordening

· Het geschetste probleem voor wat betreft de openstaande vacatures en de moeilijk vervulbare vacatures geldt minder sterk voor milieu dan voor het VROM-terrein bouwen en ruimtelijke ordening. Dat heeft in sterke mate te maken met het gemeentelijk beleid, waarin veel gemeenten de beslissing hebben genomen om de VROM-taken voor milieu (gedeeltelijk) uit te besteden aan een milieudienst. 

· Het aantal openstaande vacatures is op het milieuterrein kleiner en ook het aantal moeilijk vervulbare vacatures is kleiner. Het personeelsverloop is op dit terrein lager.

· Vacatures voor VROM-taken op het gebied van milieu staan gemiddeld genomen korter open dan op de andere VROM-gebieden.

Milieudiensten kampen minder met moeilijk vervulbare vacatures

· Ruim tweederde van de milieudiensten heeft vacatures open staan. Gemiddeld gaat het om bijna drie vacatures. Van de openstaande vacatures wordt er één als moeilijk vervulbaar bestempeld (33%). Deze verhouding ligt nadrukkelijk lager dan bij de gemeenten, waar bijna driekwart van de openstaande vacatures moeilijk vervulbaar is (72%).

· Net als de gemeenten schrijven de milieudiensten de aanbodstagnatie toe aan de beperkte arbeidsmarkt, de concurrentie en het geboden salaris.

· Opvallend is dat ook milieudiensten vaak de VROM-taken uitbesteden, als maatregel om de moeilijk vervulbare vacatures op te lossen.

· Aangezien milieudiensten hun best doen om het huidige personeel beter inzetbaar te maken en om nieuw personeel aan te trekken, vormen de milieudiensten een goed alternatief voor de gemeenten om VROM-taken uit te besteden.

1 Inleiding

In opdracht van de VROM-Inspectie heeft Veldkamp kwantitatief onderzoek verricht naar de arbeidsmarkt van VROM-taken bij Nederlandse gemeenten. Het doel van het onderzoek is om inzicht te krijgen in de arbeidsmarktsituatie bij de Nederlandse gemeenten en om na te gaan welke factoren een rol spelen bij stagnaties in de vacaturevervulling voor VROM-taken. Inzicht in de situatie op de gemeentelijke arbeidsmarkt voor VROM-taken en de factoren die leiden tot stagnatie, stellen de VROM-Inspectie in staat om oplossingsrichtingen te verkennen. 

1.1 Achtergrond

Er bestaan 450 wetten en regels op het gebied van bouwen, wonen, milieu en ruimtelijke ordening. 

Deze wet- en regelgeving geldt voor overheden, bedrijven, instellingen en burgers. Deze partijen zijn zelf verantwoordelijk voor het naleven van deze wetten en regels. Toezicht op de uitvoering van de wet- en regelgeving van VROM berust bij de VROM-Inspectie. De inspectie heeft de specifieke taak om met toezicht en handhaving het naleven van de regels te bevorderen. De bedoeling is om misstanden en overtredingen uit te bannen
.

In de periode van 2003 tot en met 2007 deed de VROM-Inspectie jaarlijks bij een kwart van de gemeenten in Nederland onderzoek naar de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de VROM-taken. Voor gemeenten is immers een belangrijke wettelijke taak weggelegd in de uitvoering van de wet- en regelgeving op het gebied van bouwen, wonen, milieu en ruimtelijke ordening. Daarbij gaat het bijvoorbeeld om de vraag hoe gemeenten omgaan met het verlenen en handhaven van bouw-, gebruiks- en milieuvergunningen en het opstellen en handhaven van bestemmingsplannen. Dat gemeenten bijvoorbeeld niet altijd goed omgaan met (toezicht op) sloopvergunningen, met name waar asbest in het geding is, toont wel het belang van deze inspectie aan. De woon-, werk- en leefomgeving van de Nederlandse burgers moet immers schoon, veilig en optimaal gewaarborgd zijn.

Verscheidene zaken kunnen de adequate uitvoering van de VROM-taken bij gemeenten in de weg staan. Deze kunnen bijvoorbeeld liggen op het gebied van de wet- en regelgeving zelf. 

Te veel wet- en regelgeving, maar ook de (on)duidelijkheid of complexiteit ervan, kan gemeenten ertoe bewegen bepaalde taken niet uit te voeren. Ze kunnen te veel druk leggen op de capaciteit van de gemeenten. Daarnaast kan het de gemeenten ontbreken aan voldoende financiële middelen. Ook kan een gemeente gewoonweg over onvoldoende arbeidskrachten beschikken om de VROM-taken uit te voeren. 

1.2 Doelstelling

De VROM-Inspectie wil graag in kaart brengen of gemeenten in staat zijn om vacatures in te vullen voor het uitvoeren van VROM-taken. Een landelijk inzicht is gewenst in de problemen en gevolgen die daarbij een rol spelen. Hierbij is het van belang om de arbeidsmarktsituatie en arbeidsmarktbewegingen in kaart te brengen. Op grond van het inzicht in de situatie op de gemeentelijke arbeidsmarkt voor VROM-taken en de factoren die leiden tot stagnatie, kan de VROM-Inspectie oplossingsrichtingen verkennen.

Het onderzoek kent de volgende onderzoeksvragen:

· Welke bewegingen zijn binnen de arbeidsmarkt waar te nemen? Waar gaan personen die belast zijn met VROM-taken naartoe? Waar heeft dit verloop mee te maken?

· Welk beeld voor wat betreft VROM-taken en de invulling van vacatures laat recent onderzoek (< één jaar oud) op dit terrein zien?

· Zijn gemeenten in staat om vacatures te vervullen voor de uitvoering van VROM-taken?

· Hoe komt het dat vacatures niet goed vervulbaar zijn? 

· Wat zijn de gevolgen van niet vervulbare vacatures voor de uitvoering van VROM-taken?

· Bestaan er verschillen in de arbeidsmarkt voor bouwen, milieu en ruimtelijke ordening?

· Bestaan er verschillen tussen grote en kleine gemeenten, tussen gemeenten in verschillende geografische gebieden en tussen gemeenten die wel of niet samenwerken op het gebied van milieu?

1.3 Enige conventies bij de rapportage

In de rapportage van het onderzoek worden de resultaten van de steekproef weergegeven in afgeronde percentages, waarbij percentages met de eerste decimaal ≥ 5 naar boven zijn afgerond en percentages met een decimaal < 5 naar beneden. Ontstonden hierdoor bij optelling kolom- of rijtotalen groter of kleiner dan 100%, dan zijn deze niet gecorrigeerd. 

2 Onderzoeksverantwoording

2.1 Opzet van het onderzoek

Het onderzoek naar de wijze waarop gemeenten in staat zijn om vacatures in te vullen voor het uitvoeren van VROM-taken is gedaan aan de hand van een zelfinvulmethode. Hiervoor hebben de ondervraagden een schriftelijke versie van de enquête toegestuurd gekregen, zodat de ondervraagden alle rust en tijd hebben kunnen nemen voor het invullen van de vragenlijst. Ook een bijkomend voordeel hiervan is dat ze specifieke informatie kunnen nazoeken of daarvoor navraag kunnen doen bij andere personen. 

Veldkamp heeft het samenstellen van het steekproefkader verzorgd. Hiervoor zijn bruto n=467 gemeenten of deelgemeenten (stadsdelen) telefonisch benaderd. Tijdens het telefonisch gesprek met een gemeente is gevraagd wie het hoofd van de afdeling personeelszaken is (of personeel en organisatie). Van deze persoon is de volledige naam vastgelegd in een bestand.

Gebaseerd op onze ervaring met schriftelijk onderzoek onder soortgelijke doelgroepen, hebben wij een opzet gekozen waarin middels vier stappen een zo hoog mogelijke respons wordt behaald. De stappen zijn als volgt:

1. toesturen introductiebrief met schriftelijke vragenlijst en link naar internetenquête;

2. na circa 10 dagen een schriftelijke reminder;

3. na circa 3 weken een tweede schriftelijke reminder met een nieuwe vragenlijst;

4. na circa 5 weken een telefonische benadering.

Aan de in de telefonische screening vastgestelde persoon is om te beginnen uit naam van de VROM-Inspectie een introductiebrief toegestuurd, waarin het doel van het onderzoek duidelijk uiteengezet is. Deze brief is als bijlage in deze rapportage opgenomen. Respondenten ontvingen een schriftelijke vragenlijst, maar konden er ook voor kiezen om via een internetlink de enquête in te vullen. 

Alle gemeenten die de vragenlijst, hetzij op papier, hetzij via internet, na circa tien dagen niet hadden ingevuld, ontvingen een reminder waarin het belang van medewerking aan het onderzoek werd benadrukt. In de brief werd de mogelijkheid geboden om een nieuwe papieren vragenlijst aan te vragen als men niet meer over het oorspronkelijke exemplaar beschikte.

De gemeenten of deelgemeenten die na ongeveer 3 weken de vragenlijst nog niet ingevuld en teruggestuurd hadden, ontvingen nogmaals een reminder vergezeld van een nieuw exemplaar van de schriftelijke vragenlijst.

Tot slot werden de gemeenten of deelgemeenten telefonisch benaderd als ze na circa 5 weken nog steeds de vragenlijst niet hadden ingevuld en teruggestuurd, en van wie ook geen reactie is ontvangen naar aanleiding van de eerdere oproepen. Ervaren interviewers namen de vragenlijst telefonisch af, de vragenlijst is hiervoor geprogrammeerd voor het CATI-systeem van Veldkamp. 

Gemeenten of deelgemeenten die niet in staat waren om aan het telefonisch gesprek deel te nemen, werden een laatste keer gevraagd om de vragenlijst op papier of via internet in te vullen. Indien men uiteindelijk weigerde deel te nemen, werd de reden van de weigering genoteerd.

De vragenlijst is opgesteld in overleg met de opdrachtgever. De totale invulduur van de vragenlijst bedraagt circa 15 minuten. De vragenlijst is als bijlage in deze rapportage opgenomen.

2.2 Uitvoering van het onderzoek

De uitvoering van het onderzoek heeft plaatsgevonden in de periode van 28 januari 2008 tot 

en met 14 maart 2008. De benadering van de verschillende gemeenten en deelgemeenten is gedaan aan de hand van het voorgaand beschreven vierstappenplan, om een zo hoog mogelijke respons te realiseren. 


De enquête is op 28 januari verstuurd aan bruto 467 gemeenten of deelgemeenten. 

De eerste reminder is op 11 februari verstuurd aan 361 gemeenten (77%). Op dat moment 

had 23% van de gemeenten een ingevulde vragenlijst geretourneerd. De tweede reminder 

met nieuwe vragenlijst verstuurden we aan 280 gemeenten (60%). Op dat moment hadden 

187 gemeenten deelgenomen aan het onderzoek (40%). Het responsverloop is onderstaand weergegeven:

2 | Responsverloop

	
	datum
	bruto benaderd
	netto respons

	· benadering

· 1e reminder 

· 2e reminder (met vragenlijst)

· telefonische benadering
	28 januari

11 februari

26 februari

10 maart
	abs.

467

361

280

216
	100%

77%

60%

46%
	abs.

-

106

187

251
	-

23%

40%

53%


Naast de ingezette reminders, die responsverhogend werken, heeft nog een andere actie een responsverhogend effect op het onderzoek gehad. Gedurende het veldwerk heeft de Vereniging voor Bouw en Woningtoezicht een bericht op haar internetsite geplaatst. Hierin werd het onderzoek onder de aandacht gebracht en werd opgeroepen om deel te nemen aan het onderzoek. Naar aanleiding van dit bericht hebben we regelmatig telefonisch contact gehad met gemeenten die graag wilden deelnemen, maar niet wisten aan wie de vragenlijst was verstuurd.

De telefonische benadering is uitgevoerd onder 216 gemeenten (46%). Bij slechts een klein aantal gemeenten die we benaderden, kon de vragenlijst telefonisch worden afgenomen (8%). De meeste van die gemeenten weigerden medewerking, vooral vanwege een gebrek aan tijd en soms vanwege desinteresse of omdat men het belang niet inziet, of omdat men er te weinig kennis van heeft. 

Navolgend is het responsoverzicht van de telefonische benadering weergegeven.

3 | Responsoverzicht telefonische benadering

	
	telefonische benadering

	· bruto steekproef telefonisch

· af: oneigenlijke non-respons 1)
· effectief benaderd

· non-respons, waarvan….

. onbereikbaar

. weigering

. ga de vragenlijst nog invullen

. is bezig met invullen

· respons
	abs.

216

19

197

182

↓
19

118

36

9

15
	100%

92%

↓
10%

60%

18%

5%

8%

	1) oneigenlijke non-respons in de betekenis van onjuist telefoonnummer of 
 heeft de vragenlijst reeds ingevuld en teruggestuurd


Uiteindelijk hebben 302 gemeenten (of deelgemeenten of stadsdelen) geparticipeerd in het onderzoek. De totale respons komt daarmee uit op 65%. Het grootste deel daarvan is afkomstig uit het schriftelijke onderzoek. Navolgend is het overzicht weergegeven:

4 | Responsoverzicht per dataverzamelingsmethode

	
	totaal

	· bruto steekproef

· respons, waarvan….

. schriftelijk

. internet

. telefonisch
	abs.

467

302

↓
221

66

15
	100%

65%

↓
47%

14%

3%



De respons in het onderzoek is wat lager dan we aanvankelijk hebben ingeschat. De wat achterblijvende respons kan met name worden toegeschreven aan de complexiteit van de vragenlijst. De vragen die gesteld werden, moest men vaak nazoeken of daarvoor navraag doen bij collega’s of andere afdelingen. Dit kost veel tijd. Dat de vragenlijst complex was, bemerkten we aan de reacties tijdens de telefonische contacten met gemeenten die zelf het initiatief namen om een nieuwe vragenlijst aan te vragen of die iets wilden vragen over het onderzoek. Wél merkten we aan de meeste telefonische contacten, dat gemeenten overwegend heel enthousiast waren en zeer bereid waren om deel te nemen aan het onderzoek.

Milieudiensten

In het onderzoek is gevraagd of gemeenten hun milieutaken hebben uitbesteed aan een milieudienst. In totaal betrof dat vierentwintig verschillende milieudiensten in Nederland. 

Deze milieudiensten zijn in separaat telefonisch onderzoek benaderd. Het responsoverzicht is navolgend weergegeven.

5 | Responsoverzicht telefonische benadering milieudiensten

	
	milieudiensten

	· bruto steekproef

· af: oneigenlijke non-respons 1)
· effectief benaderd

· non-respons, waarvan….

. onbereikbaar

. weigering

· respons
	abs.

24

-

24

11

↓
2

9

13
	100%

46%

↓
8%

38%

54%

	1) oneigenlijke non-respons in de betekenis van onjuist telefoonnummer


In totaal zijn dertien milieudiensten bereid gevonden om in het onderzoek te participeren (54%). Voor deze groep is een aparte vragenlijst opgesteld, waarin uitsluitend is ingegaan op milieu.

3 Achtergronden

3.1 Inleiding

In onderzoek bestaat het streven om de steekproefopbouw zo veel mogelijk te laten overeenkomen met de populatie. Het onderzoek probeert immers uitspraken te doen over de populatie. Als er te grote verschillen bestaan tussen de steekproefopbouw en de populatie is het gebruikelijk deze via herweging te corrigeren.

3.2 Gemeentegrootte 

In het onderzoek is op het kenmerk gemeentegrootte een vergelijking gemaakt tussen de steekproef-waarden en de populatiewaarden van de gemeenten in Nederland. Daarbij is gebruikt gemaakt van populatiecijfers van het CBS (2007). De steekproef is iets gecorrigeerd, via weging op gemeentegrootte. 

In het onderstaande overzicht is zowel de ongewogen als de gewogen steekproef weergegeven.

6 | Weging van de steekproef op gemeentegrootte

	
	steekproef
	populatie

(CBS, 2007)

	
	ongewogen

(n=302)
	gewogen

(n=302)
	

	gemeentegrootte

· minder dan 10.000 inwoners

· 10.000 tot 25.000 inwoners

· 25.000 tot 50.000 inwoners

· 50.000 tot 75.000 inwoners

· 75.000 tot 100.000 inwoners

· 100.000 inwoners en meer
	%

14

45

31

4

3

3
	%

12

42

31

6

4

6
	%

12

42

31

6

4

6


Na weging vormt de steekproef een goede afspiegeling van de gemeenten in Nederland op het kenmerk gemeentegrootte.

3.3 Regio

De gemeenten in het onderzoek hebben we verdeeld in vier regio’s. Noord-Nederland bestaat uit de provincies Groningen, Friesland en Drenthe. In Oost-Nederland bevinden zich de provincies Overijssel, Flevoland en Gelderland. De regio West-Nederland strekt zich uit over de provincies Utrecht, Noord-Holland, Zuid-Holland en Zeeland. Tot slot bevinden zich in de regio Zuid-Nederland de provincies Noord-Brabant en Limburg. De verdeling in het onderzoek is onderstaand weergegeven, waarnaast we ook de populatiegegevens hebben geplaatst.

7 | Regioverdeling

	
	totaal
	populatie

(CBS, 2007)

	regio

· Noord-Nederland

· Oost-Nederland

· West-Nederland

· Zuid-Nederland
	%

19

18

39

24
	%

15

20

41

24


3.4 Functie

Om een beeld te krijgen van de personen die als representant optraden voor het verschaffen van informatie over de vacatures voor VROM-taken is gevraagd naar hun functie. Hieronder wordt een weergave van de functies gegeven.

8 | Functie van de ondervraagde ambtenaren

	
	totaal

	· hoofd personeelszaken

· hoofd VROM-afdeling

· beleidsmedewerker personeel

· adviseur personeelszaken

· medewerker personeelszaken

· medewerker VROM-afdeling

· nog andere functie

· geen opgave
	%

10

18

12

26

8

10

15

1


De afdeling personeelszaken heeft in de meeste gevallen de informatie verstrekt in het onderzoek (56%). Ook is de vragenlijst vaak beantwoord door een functionaris van de VROM-afdeling of van de afdeling Bouw en Woningtoezicht (28%).

4 Dynamiek op de gemeentelijke arbeidsmarkt

4.1 De arbeidsmarkt in een breder perspectief

Een van de doelstelling van het onderzoek betrof het in kaart brengen van de vacatureproblematiek op 

het gebied van de VROM-taken uit recent onderzoek (korter dan één jaar geleden). Na een uitgebreide zoekactie via internet en telefonische contacten met de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) en de Stichting Arbeidsmarkt en Opleidingsfonds Gemeenten (A+O fonds), hebben wij geen publicaties weten te bemachtigen die ingaan op zo’n specifiek onderwerp als de vacatures van VROM-taken bij Nederlandse gemeenten.

Een interessante publicatie van het A+O fonds Gemeenten (juni 2007) over de gemeentelijke arbeidsmarkt in 2013, geeft aan dat het moeilijk is sectorspecifieke knelpunten te benoemen door de grote verscheidenheid aan functies bij gemeenten. Om deze reden verkennen we de dynamiek op de gemeentelijke arbeidsmarkt vanuit een breder perspectief waarbij we kijken naar de algemene arbeidsmarkt voor gemeentetaken. Vanuit deze positie zullen we inzoomen op de VROM-taken bij gemeenten.

Het blijkt dat de Nederlandse gemeenten te maken hebben met een aantal belangrijke problemen die van invloed zijn op de arbeidsmarkt bij gemeenten (A+O fonds, 2007). Het eerste probleem is de toenemende uitstroom van personeel. Deze uitstroom wordt veroorzaakt door twee factoren: 

1. De voortgaande vergrijzing en de daarmee gepaard gaande uitstroom naar pensioenen 

De verwachting is dat in 2013 het hoogste punt van de vergrijzing bereikt wordt. 59% van de mannen en 47% van de vrouwen die bij gemeenten werken is dan 45 jaar of ouder. Hierdoor ontstaat een onevenwichtige personeelsopbouw. Een van de maatregelen die de overheid heeft genomen om deze onevenwichtige personeelsopbouw tegen te gaan is dat rijksambtenaren van 55 jaar met minimaal tien dienstjaren tegen gunstige voorwaarden met vervroegd pensioen kunnen gaan. 

2. Uitstroom naar de marktsector

Een grote groep medewerkers (57%) kiest er tegenwoordig voor om te stoppen met werken of een baan bij een andere werkgever buiten de overheid te aanvaarden. De verwachting is dat deze uitstroom de komende jaren stabiel blijft.

Een tweede knelpunt voor de arbeidsmarkt van gemeenten is de stijging van het gemiddelde opleidingsniveau (A+O fonds, 2007). Gemeenten hebben veel algemeen opgeleid personeel in dienst, terwijl er maar een beperkt aantal specialistische opleidingstypen relevant zijn voor gemeenten. Niettemin stijgt het opleidingsniveau bij gemeenten. En omdat de personeelsopbouw al enigszins onevenwichtig is, wordt dat versterkt doordat uittredende (oudere) werknemers lager opgeleid zijn dan het gemiddelde opleidingsniveau. Het probleem is dus dat er relatief weinig jongeren beschikbaar zijn voor lagere en middelbare functies bij gemeenten, terwijl deze wel vervuld dienen te worden.


In het rapport ‘Regionale arbeidsmarkt gemeenten naar beroep en opleiding’ van Etil (2007) worden de arbeidsmarktknelpunten nog eens specifiek uiteengezet naar opleidingsniveau. In het rapport wordt aangegeven dat: “de grootste knelpunten zich voordoen bij het werven van hbo’ers en niet bij het wetenschappelijk opgeleid personeel. En de problemen bij het werven van lager en middelbaar opgeleid personeel zullen bovendien groter zijn dan verwacht.” 

In het rapport wordt voorgesteld om uitstroom te verminderen door talent te ontplooien (employability). Personeel moet dan voldoende loopbaanperspectief worden aangeboden, door flexibilisering van werktijden, scholing en functiedifferentiatie. Het uitstroombeleid hoeft zich zodoende alleen te richten op personen die niet op-, bij- of omgeschoold kunnen worden (Etil, 2007). Andere interventies liggen volgens Etil op het terrein van productiviteitverhoging, samenwerking met andere gemeenten en een gericht doelgroep- en stagebeleid. Dat laatste gaat om het bevorderen van herintreding en het creëren van leerbanen.

Uit het bovenstaande blijkt dat er problemen zijn in de ontwikkeling van de huidige gemeentelijke arbeidsmarkt. De vraag is in welke mate aspecten van deze problemen spelen wanneer we specifiek kijken naar de VROM-taken van gemeenten. Het rapport ‘Naar betere prestaties handhaving gemeentelijke VROM-taken’ van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (januari, 2006) geeft hier haar visie op. 

In het rapport wordt een aantal oorzaken aangegeven die een adequate uitvoering van specifieke VROM-taken bij gemeenten in de weg staan. Logischerwijs beïnvloeden deze zaken ook de gemeentelijke arbeidsmarkt. Volgens de VNG kunnen de oorzaken bij de gemeente liggen, maar ook binnen VROM. 

Het kan volgens hen draaien om een (slechte) kwaliteit van de regelgeving, een geringe begrotingsruimte, de inrichting van de gemeentelijke organisatie en om de beschikbare menskracht binnen de gemeente. 

Dit laatste punt is onderwerp van deze studie geweest. Het rapport van de VNG signaleert al dat een tekort aan personeel voor een hoge werkdruk kan zorgen, waardoor gemeenten niet in staat zijn de VROM-taken adequaat uit te voeren.

Literatuur

· A+O fonds Gemeenten, Den Haag (2007). De gemeentelijke arbeidsmarkt in 2013: Een review van knelpunten en interventies. 
· Etil, Maastricht (2007). Regionale arbeidsmarkt gemeenten naar beroep en opleiding. 
· Vereniging van Nederlandse Gemeenten, Den Haag (2006). Naar betere prestaties handhaving gemeentelijke VROM-taken.

4.2 Huidig personeel

Voor het uitvoeren van de VROM-taken op de terreinen bouwen, milieu en ruimtelijke ordening hebben de gemeenten veelal specifieke medewerkers in dienst. Hierbij gaat het niet om beleidsmedewerkers, maar om personen die zich bezighouden met administratieve taken, klachtafhandeling, juridische procedures, brandpreventie, vergunningverlening, controle en toezicht en bestemmingsplannen. Gevraagd naar het aantal personen voor de VROM-taken, hebben gemeenten gemiddeld genomen bijna twee keer zo veel personen in dienst voor bouwen (gem. 9) als voor milieu (gem. 6) of voor de ruimtelijke ordening (gem. 5).

9 | Aantal personen in dienst voor VROM-taken
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Enkele gemeenten hebben helemaal geen specifieke medewerkers in dienst voor het uitvoeren van VROM-taken (3%). Dat heeft vooral betrekking op het milieuterrein. Overigens betreffen dit uitsluitend kleine of middelgrote gemeenten.

Wanneer we kijken naar verschillen tussen landsdelen, dan zien we dat gemeenten in Oost-Nederland in alle sectoren veel meer personen in dienst hebben voor de uitvoering van VROM-taken (gem. 27 personen) dan gemeenten in West-Nederland (gem. 14 personen). 

4.3 Samenwerkingsverband milieu

Een groot aantal gemeenten heeft geen personen in dienst voor de uitvoering van VROM-taken op het gebied van milieu (16%). Dat komt doordat gemeenten een samenwerkingsovereenkomst kunnen hebben met een milieudienst. Deze milieudienst voert dan voor de gemeente milieutaken uit. We hebben gevraagd of de gemeenten een deel of alle milieutaken hebben uitbesteed aan een externe milieudienst. Uit de resultaten komt naar voren dat gemeenten in grote getale gebruik maken van deze mogelijkheid. Ruim de helft van de gemeenten heeft milieutaken uitbesteed (57%) en daarvan gaat het bij de meeste om een deel van de milieutaken (44%) en bij een kleine groep om alle milieutaken (13%).

De uitbesteding van milieutaken verklaart waarom gemeenten in West-Nederland veel minder mensen in dienst hebben voor VROM-taken in de sector milieu dan gemeenten in Oost-Nederland; deze gemeenten in West-Nederland hebben de milieutaken veel vaker uitbesteed. 

Overigens kenmerken de gemeenten die milieutaken hebben uitbesteed zich door een kleinere schaalgrootte. De gemeenten die hun milieutaken uitbesteden zijn veel vaker kleiner (66% tot 25.000 inwoners) dan gemeenten die hun milieutaken niet uitbesteden (34% tot 25.000 inwoners). 

In het verloop van dit rapport zal aandacht worden besteed aan verschillen die er bestaan tussen gemeenten met en zonder uitbestede milieutaken. Daarbij gaan we niet in op aantallen (vacatures, personen e.d.) omdat die verschillen al grotendeels verklaard worden door het onderscheid tussen kleine en grote gemeenten. Wel besteden we hierbij aandacht aan moeilijk vervulbare vacatures, aan de gevolgen die dat heeft en aan de maatregelen die zijn getroffen.

4.4 Nieuwe vacatures

In 2007 zijn bij een groot aantal gemeenten nieuwe vacatures ontstaan (73%). Gemiddeld genomen betreft dat ongeveer drie personen. Voor de VROM-taken op het gebied van bouwen ontstonden in 2007 gemiddeld genomen wat meer vacatures (gem. 1,4) dan op het gebied van milieu (gem. 0,7). Het aantal nieuwe vacatures op het gebied van de ruimtelijke ordening zit daar tussenin (gem. 1,1).

10 | Aantal nieuwe vacatures in 2007 voor de uitvoering van VROM-taken
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In Zuid-Nederland zijn er bij gemeenten gemiddeld minder nieuwe vacatures ontstaan op het gebied van bouwen (gem. 0,9). Gemeenten in het oosten van Nederland hebben voor milieu gemiddeld meer vacatures gekregen (gem. 1,1) en in het westen van Nederland minder (gem. 0,4). Dat laatste kan grotendeels verklaard worden doordat gemeenten in dit deel van het land de milieutaken veel vaker hebben uitbesteed.

4.5 Vervulde vacatures

Naast de nieuw ontstane vacatures is tevens gevraagd hoeveel vacatures voor de uitvoering van VROM-taken in 2007 vervuld zijn. Iets meer dan de helft van de gemeenten heeft in 2007 een of meer vacatures kunnen vervullen (52%). Gemiddeld gaat het daarbij om ongeveer twee vacatures (gem. 1,9). Voor VROM-taken op het gebied van bouwen zijn in 2007 gemiddeld iets meer vacatures vervuld (gem. 1,0) dan op het gebied van ruimtelijke ordening (gem. 0,7) en milieu (gem. 0,4).  

11 | Aantal vervulde vacatures in 2007 voor de uitvoering van VROM-taken
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4.6 Personeelsverloop

De ruime meerderheid van de gemeenten geeft aan dat in 2007 een of meer personen die belast waren met de uitvoering van VROM-taken de gemeente hebben verlaten (77%). De sector bouwen kent gemiddeld de meeste verlaters (gem. 1,3), gevolgd door de sector ruimtelijke ordening (gem. 0,9) en milieu (gem. 0,7). 

12 | Aantal personen dat de gemeente in 2007 heeft verlaten
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4.7 Motieven voor vertrek

In het onderzoek hebben we gevraagd naar mogelijke redenen die een rol kunnen spelen om de gemeente in 2007 te verlaten. Het meest genoemde vertrekmotief is de concurrentie van andere werkgevers (54%). Gemeenten hebben daarbij ‘last’ van bijvoorbeeld architecten, ingenieurs, aannemers of grotere gemeenten. 

Overigens geldt dit verloop als gevolg van concurrentie met name voor de sector bouwen  (57%) en veel minder voor milieu (39%). Ook ruimtelijke ordening scoort op dit punt wat lager (48%).  

Op gepaste afstand volgen een laag salaris (29%), een onduidelijk toekomstperspectief (15%) en pensioen VUT (14%) als redenen om de gemeente te verlaten. Pensioen of VUT is bij de sector bouwen een vaker genoemd vertrekmotief (13%), dan bij de sector milieu (4%). 

De resultaten zijn in de navolgende tabel weergegeven.

13 | Huidige vertrekmotieven in 2007
	 
	
totaal
	
bouwen
	
milieu
	ruimtelijke

 ordening

	
	%
	%
	%
	%

	· concurrentie van andere werkgevers
	54
	57
	39
	48

	· laag salaris
	29
	26
	20
	22

	· onduidelijk toekomstperspectief
	15
	10
	9
	12

	· pensioen of VUT
	14
	13
	4
	9

	· reorganisatie binnen de gemeente
	9
	7
	5
	8

	· nieuwe functie-eisen
	8
	6
	7
	6

	· de cultuuromslag bij de afdeling
	5
	3
	3
	2

	· negatief imago van ambtenaar
	4
	2
	4
	3

	· politieke omgeving
	4
	2
	1
	3

	· agressie burgers en/of ondernemers
	2
	2
	2
	1

	· de komst van de wet WABO
	1
	-
	2
	-


In de grote gemeenten zijn een laag salaris (52%) en pensioen of VUT (28%) vaker motieven om de gemeente te verlaten in vergelijking tot de totale groep ondervraagde gemeenten met vertrekkers. In kleine gemeenten wordt een laag salaris veel minder genoemd als vertrekmotief (5%). 

Van de gemeenten die in 2007 afscheid hebben moeten nemen van collega’s noemt ongeveer een derde (35%) ook nog andere redenen van vertrek. Onder de andere motieven om te vertrekken, scoort een andere keuze in loopbaanperspectief het hoogst (14%), gevolgd door een kortere reisafstand (8%) en aantrekkelijkere voorwaarden elders (6%).

14 | Andere vertrekmotieven in 2007 

	
	gemeenten met vertrekkers

	
	%

	· andere keuze in loopbaanperspectief
	14

	· kortere reisafstand
	8

	· aantrekkelijkere voorwaarden elders (salaris, arbeidsomstandigheden)
	
6

	· te hoge werkdruk/spanningen
	4

	· ontslag
	3

	· persoonlijke redenen
	3

	· andere functie binnen de gemeente 
	2


4.8 Concurrentie op de arbeidsmarkt

Een meerderheid van gemeentemedewerkers die belast zijn met VROM-taken en vertrekken bij de huidige gemeente, krijgt werk bij een andere gemeente (73%). Ook het detacheringbureau (28%) en een architecten- of ingenieursbureau (17%) worden als nieuwe werkgevers van de vertrokken medewerkers genoemd. Een relatief groot gedeelte van de vertrekkende medewerkers gaat naar een ander soort organisatie (26%).

15 | Bestemming personeelsverloop

	
	
totaal
	
bouwen
	
milieu
	ruimtelijke

 ordening

	
	%
	%
	%
	%

	· andere gemeente
	73
	64
	52
	59

	· detacheringbureau
	28
	19
	13
	19

	· architecten- of ingenieursbureau
	17
	12
	12
	12

	· aannemersbedrijf
	7
	9
	3
	-

	· milieudienst
	7
	3
	9
	2

	· nog een andere organisatie
	26
	14
	20
	21

	· weet niet 
	5
	9
	11
	8


Met name medewerkers die bij middelgrote en grote gemeenten vertrekken, krijgen relatief vaak een baan bij een architecten- of ingenieursbureau. Medewerkers die vertrekken bij een grote gemeente krijgen ook relatief vaak een nieuwe baan bij een aannemersbedrijf.

In Zuid-Nederland vertrekken medewerkers trouwens minder vaak naar een andere gemeente (60%), zij vertrekken juist vaker naar een milieudienst (15%). En medewerkers in West-Nederland vertrekken wat minder vaak naar een detacheringbureau (20%).

Bij gemeenten die taken hebben uitbesteed aan milieudiensten zien we dat vertrekkende medewerkers vaker naar een milieudienst zijn gegaan (17%) en juist minder vaak naar een architecten- of ingenieursbureau (5%).

5 Huidige vraag naar personeel

5.1 Inleiding

In dit hoofdstuk zal worden ingegaan op de openstaande vacatures. Daarbij besteden we aandacht aan de omvang, aan het gewenste opleidingsniveau, het aanbod van kandidaten, de wijze waarop ze bekend worden gemaakt en aan het aantal weken dat ze openstaan.

Vervolgens zoomen we in op de moeilijk vervulbare vacatures, oftewel op vacatures die langer dan drie maanden open staan. Daarbij wordt ingegaan op de omvang, op het gewenste opleidingsniveau en op het soort functies dat moeilijk vervulbaar is.

5.2 Openstaande vacatures

Bijna tweederde van de Nederlandse gemeenten heeft op het moment van bevraging vacatures voor de uitvoering van VROM-taken open staan (63%). Gemiddeld genomen gaat het bij die gemeenten om drie openstaande vacatures. De meeste daarvan hebben betrekking de sector bouwen (gem. 1,5).

16 | Aantal openstaande vacatures voor de uitvoering van VROM-taken

	[image: image5.emf]3%

31%

59%

45%

55%

52%

35%

45%

30%

12%

3%

6%

13%

4%

2%

3%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Totaal Bouwen Milieu Ruimtelijke ordening

geen 1 t/m 2 vacatures 3 t/m 5 vacatures meer dan 5 vacatures

gem. 1,5 gem. 0,7 gem. 3,2 gem. 1,0




Grote gemeenten (50.000 inwoners of meer) hebben veel vaker vacatures voor de uitvoering van VROM-taken open staan (82%) dan kleine gemeenten (44%; minder dan 10.000 inwoners).

Middelgrote gemeenten (10.000 tot 50.000 inwoners) zitten daar tussenin voor wat betreft het hebben van openstaande vacatures (63%).

Gemeenten in Oost-Nederland hebben vaker vacatures open staan voor de uitvoering van VROM-taken dan de totale groep gemeenten. 

5.2.1 Opleidingsniveau

Aan gemeenten met openstaande vacatures is gevraagd naar het gewenste opleidingsniveau voor deze vacatures. Hieruit blijkt dat gemeenten met openstaande vacatures met name behoefte hebben aan personeel met een hogere (beroeps)opleiding (84%). En bij ongeveer de  helft van de gemeenten met openstaande vacatures is (tevens) vraag naar personeel dat een middelbare (beroeps)opleiding heeft gevolgd (48%). Aan wetenschappelijk opgeleide personen is minder behoefte (15%) bij gemeenten. 

17 | Gewenste opleidingsniveau openstaande vacatures

	
	totaal
	bouwen
	milieu
	ruimtelijke

ordening

	· lager (beroeps)onderwijs

· middelbaar (beroeps)onderwijs

· hoger (beroeps)onderwijs

· wetenschappelijk onderwijs
	%

1

48

84

15
	%

1

52

67

8
	%

-

36

82

13
	%

-

19

86

21


Wanneer we kijken naar verschillen tussen de drie VROM-terreinen, dan vallen enkele verschillen op. 

Bij de sector bouwen is minder behoefte aan personeel dat hoger is opgeleid (67%). Voor het terrein ruimtelijke ordening is juist minder behoefte aan personeel dat een middelbare (beroeps)opleiding heeft gevolgd (19%), maar weer meer behoefte aan wetenschappelijk opgeleid personeel (21%).

Er bestaat ook een verschil tussen kleine en grote gemeenten. De geringe behoefte aan wetenschappelijk opgeleid personeel geldt wel voor kleine gemeenten (6%) en middelgrote gemeenten (10%), maar niet voor grote gemeenten (40%).

Gemeenten in Oost-Nederland hebben vaker behoefte aan personeel dat middelbaar (beroeps) onderwijs heeft gevolgd (62%), terwijl gemeenten in Zuid-Nederland vaker behoefte hebben aan wetenschappelijk opgeleid personeel (30%) in vergelijking tot het totaal.

5.2.2 Kandidatenaanbod

Gevraagd naar het aantal kandidaten dat zich gemiddeld genomen aanbiedt voor vacatures voor de uitvoering van VROM-taken, valt op dat zich voor het terrein bouwen vaker slechts enkele kandidaten aanbieden (40%, 1-5 kandidaten), dan voor het terrein milieu (20%) of ruimtelijke ordening (28%). 
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Overigens valt ook op dat veel gemeenten het antwoord schuldig blijven, vooral voor wat betreft het milieuterrein (44%). Verder is het kandidatenaanbod bij kleine gemeenten niet anders dan bij grote gemeenten, met uitzondering dat kleine gemeenten voor het milieuterrein nog veel vaker het aantal kandidaten niet precies weten (68%). 


Bij gemeenten in West-Nederland is het kandidatenaanbod bij een openstaande vacature gemiddeld lager dan bij gemeenten in andere delen van Nederland. 

5.2.3 Communicatie

Bijna altijd worden de vacatures voor de uitvoering van VROM-taken intern bekend gemaakt door de ondervraagde gemeenten (95%). 
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Ook worden de vacatures vaak bekend gemaakt via de website van de gemeente (91%), een vacaturesite (67%) of via een plaatselijke krant (64%). 

5.2.4 Duur

Vervolgens is per sector gekeken naar het aantal weken dat de vacatures open staan. Bij de sector bouwen staan vacatures gemiddeld genomen langer open (gem. 12,0 weken), dan bij milieu (gem. 7,5 weken). Ruimtelijke ordening zit daar tussenin (gem. 10,0 weken). 

20 | Aantal weken dat vacatures voor VROM-taken open staan

	
	bouwen
	milieu
	ruimtelijke

ordening

	· 1-2 weken

· 3-5 weken

· 6-10 weken

· 11-15 weken

· 16-20 weken

· meer dan 20

· niet van toepassing

gemiddeld
	%
9
8

15
18
12
14
24

12 weken
	%
6
8
15
15
6
7
45

7,5 weken
	%
9
7
14
19
7
10
34

10 weken


Bij de sector milieu is vaak aangegeven dat deze vraag niet van toepassing is, wellicht komt dit doordat men zich geen vacatures kan herinneren. 

Kijkend naar verschillen in gemeentegrootte, valt het bij milieu op dat bij kleine gemeenten (10.000 inwoners of minder) vacatures het minst lang open blijven staan (gem. 4.4 weken). 

Bij grote gemeenten (50.000 inwoners of meer) blijven deze vacatures veel langer open staan (gem. 9,6). 

Met name in de sector milieu zijn er verschillen tussen gemeenten in de verschillende landsdelen: bij gemeenten in Oost-Nederland blijven vacatures in deze sector veel langer open staan (gem. 10,6 weken) dan bij gemeenten in West-Nederland (gem. 5,8 weken). 

5.3 Moeilijk vervulbare vacatures

Gevraagd is of de gemeenten in 2007 te maken hebben gehad met moeilijk vervulbare vacatures voor de uitvoering van VROM-taken. We spreken van moeilijk vervulbare vacatures wanneer de vacature langer dan 3 maanden open staat. Het merendeel van de gemeenten (80%) heeft hier in 2007 mee te maken gehad.

Kleine gemeenten hebben in 2007 relatief gezien het minst te maken gehad met moeilijk vervulbare vacatures (63%). Grote gemeenten hebben relatief gezien het meest te maken gehad met moeilijk te vervullen vacatures (95%). 

Vervolgens is gevraagd hoeveel vacatures voor de uitvoering van VROM-taken op dit moment moeilijk vervulbaar zijn. 

Uit het onderzoek blijkt dat ruim 80% van de gemeenten op dit moment meer dan een moeilijk vervulbare vacatures heeft. Ongeveer de helft van de gemeenten heeft op dit moment 1 à 2 moeilijk vervulbare vacatures voor de uitvoering van VROM-taken.
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In de sector bouwen komen het vaakst moeilijk vervulbare vacatures voor (gem. 1,3), bij milieu komen deze het minst vaak voor (gem. 0,4). 

Bij gemeenten in Noord-Nederland zijn er minder moeilijk vervulbare vacatures (gem. 1,6) in vergelijking tot het totaal (gem. 2,3). Wanneer we kijken naar de verschillende sectoren, dan zien we dat er bij gemeenten in Zuid-Nederland in de sector bouwen minder moeilijk vervulbare vacatures zijn (gem. 0,7). 

Bij gemeenten in Noord-Nederland zijn er in de sector ruimtelijke ordening juist minder moeilijk vervulbare vacatures (gem. 0,2) in vergelijking tot het totaal (gem. 0,7). 

5.3.1 Opleidingsniveau

Om een indruk te krijgen van eisen die gemeenten stellen in de vacatures is gevraagd naar het opleidingsniveau. Hoger (beroeps)onderwijs is het meest gewenst (80%), op afstand volgen middelbaar (beroeps)onderwijs (45%) en wetenschappelijk onderwijs (20%). 
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Er bestaan duidelijke verschillen per sector in het gewenste opleidingsniveau voor de moeilijk vervulbare vacatures. In de sector bouwen is middelbaar onderwijs vaker (49%) en wetenschappelijk onderwijs minder vaak (11%) gewenst. In de sector ruimtelijke ordening daarentegen is wetenschappelijk onderwijs vaker (31%) en middelbaar onderwijs minder vaak (13%) gewenst. 

Bij grote gemeenten (50.000 inwoners of meer) is twee keer zo vaak wetenschappelijk onderwijs als opleidingsniveau gewenst voor moeilijk vervulbare vacatures (41%) in vergelijking tot het totaal (20%).

Wetenschappelijk onderwijs is ook vaker gewenst door de gemeenten in Zuid-Nederland (35%), terwijl bij gemeenten in Oost-Nederland juist vaker middelbaar (beroeps)onderwijs verlangd wordt (60%). 

5.3.2 Functiesoort

Vervolgens is gevraagd voor welk soort functies deze vacatures moeilijk vervulbaar zijn. 

Met name vacatures in handhaving en toezicht zijn moeilijk vervulbaar (65%). Hierop volgen vergunningverlening (53%) en juridische functies (47%). Bij 23% van de gemeenten gaat het om een andere functiesoort.
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Wanneer we kijken naar verschillen tussen de sectoren vinden we bij bouwen dat de moeilijk vervulbare vacatures vooral te vinden zijn in handhaving en toezicht (67%) en vergunningverlening (63%). Bij milieu geldt dit vooral voor handhaving en toezicht (52%). 

In de sector ruimtelijke ordening zijn moeilijk vervulbare vacatures vooral te vinden in juridische beroepen (56%). 
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Bij gemeenten in West-Nederland zijn moeilijk vervulbare vacatures vaker te vinden in handhaving en toezicht (76%) en juridische functies (60%), dan bij alle gemeenten tezamen. 

In Noord-Nederland ligt deze behoefte aan deze functiesoorten juist lager (respectievelijk 43% en 20%).

6 Aanbodstagnatie in vacatures en oplossingsrichtingen

6.1 Inleiding

In het vorige hoofdstuk is een weergave gegeven van de behoefte aan personeel voor VROM-taken en de moeilijkheid die dat met zich meebrengt. De resultaten lieten bijvoorbeeld zien dat 80% van de ondervraagde gemeenten in 2007 te maken heeft gehad met moeilijk vervulbare vacatures voor VROM-taken. Op het moment van bevraging blijkt dat de helft van de gemeenten kampt met moeilijk vervulbare vacatures.

In dit hoofdstuk zullen we kijken naar de visie van de gemeenten op deze moeilijk vervulbare vacatures. We hebben gevraagd naar de oorzaken, naar de gevolgen voor de uitvoering van VROM-taken en naar de maatregelen die gemeenten hiervoor hebben getroffen.

6.2 Oorzaken moeilijk vervulbare vacatures

Aan de gemeenten die op het moment van bevraging moeilijk vervulbare vacatures hebben of die deze in 2007 hebben gehad, is gevraagd naar de oorzaken.

Op nummer een staat het weinige aantal kandidaten dat zich aanbiedt voor de openstaande vacatures (76%). Ook wordt veel melding gemaakt van de concurrentie van andere werkgevers (61%) of doordat het geboden salaris kennelijk te laag is (53%). De oorzaken zijn onderstaand aangegeven.
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Wanneer we kijken naar de afzonderlijke VROM-terreinen, dan is het weinige aantal kandidaten voor de openstaande vacatures vaker een probleem bij het terrein bouwen (58%), dan bij milieu (33%) of ruimtelijke ordening (44%). Datzelfde geldt voor de concurrentie en het geboden salaris. De gemeenten met moeilijk vervulbare vacatures weten ook relatief vaak niet de oorzaak. Dit komt veel vaker voor op het terrein van milieu (52%), dan op het terrein van bouwen (24%) of van de ruimtelijke ordening (38%).

Verder valt op dat kleine gemeenten minder vaak het weinige aantal kandidaten (54%) en de concurrentie van andere werkgevers (42%) aanvoeren als oorzaak van de moeilijk vervulbare vacatures in vergelijking met al deze gemeenten (respectievelijk 76% en 61%). Grote gemeenten zeggen vaker te kampen met een negatief imago van de ambtenaar (25%) en een negatief imago van de VROM-taken (12%).

Ook bestaan er verschillen naar regio voor wat betreft de oorzaken die worden toegekend aan de moeilijk vervulbare vacatures. In het zuiden van Nederland spelen de hoge functie-eisen vaker een rol (32%) in vergelijking tot het totaal (18%). Verder zien we dat gemeenten in het oosten van Nederland vaker het weinige aantal kandidaten voor het milieuterrein opvoeren (46%) en in het westen juist minder vaak (23%). Gemeenten uit het westen van Nederland noemen ook de concurrentie (18%), het geboden salaris (15%) en de hoge functie-eisen (1%) minder vaak voor het milieuterrein. Waar het dan wel aan ligt, weten deze gemeenten vaak niet (69%).

Na de gesloten vraag is via een ‘open’ vraag de gelegenheid geboden om andere redenen aan te geven waardoor vacatures voor VROM-taken moeilijk vervulbaar zijn. In totaal geeft 34% van de gemeenten met moeilijk vervulbare vacatures (nu of in 2007) een antwoord. Het valt daarbij op dat men nagenoeg geen nieuwe redenen naar voren brengt, maar voornamelijk eerdere redenen herhaalt, zoals de krapte op de arbeidsmarkt en dat er te weinig gekwalificeerd personeel te vinden is (21%) en de concurrentie op de arbeidsmarkt, dus de sterke aantrekking die er bestaat in de particuliere markt op dit terrein (3%). Een paar gemeenten noemen wel een andere reden, waarbij gedacht moet worden aan de onbekendheid met de VROM-functies binnen gemeenten, weinig doorgroeimogelijkheden of onaantrekkelijke secundaire arbeidsvoorwaarden.

6.3 Gevolgen aanbodstagnatie

Aan de gemeenten die in 2007 kampten met moeilijk vervulbare vacatures is gevraagd of dat gevolgen heeft gehad voor de uitvoering van VROM-taken. Een ruime meerderheid van deze gemeenten bevestigt dat (59%).
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Gevolgen liggen op het personele vlak en op het werktechnische vlak. Het meest genoemde gevolg betreft de hogere werkdruk voor medewerkers (71%), maar ook wordt vaak genoemd dat bepaalde VROM-taken blijven liggen (52%). De resultaten zijn navolgend weergegeven.
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Er bestaan nadrukkelijke verschillen in de gevolgen tussen de drie VROM-terreinen. 

Een hogere werkdruk en dat bepaalde VROM-taken blijven liggen, treffen we minder vaak aan op het milieuterrein (respectievelijk 36% en 23%). Langere wachttijden voor een vergunning en een verslechterde kwaliteit van uitvoering worden vaker gemeld voor het terrein van bouwen (29% en 20%).

Ook naar gemeentegrootte treffen we verschillen aan. Bij grote gemeenten heeft de druk op medewerkers als gevolg van de moeilijk vervulbare vacatures nog vaker plaatsgevonden (92%). Een opvallend verschil bij de kleine gemeenten is dat ze veel minder vaak aangeven dat ze daardoor minder frequent bedrijvencontroles hebben uitgevoerd (7%). Als we vervolgens specifiek kijken naar de drie terreinen dan valt op dat grote gemeenten vaker een verslechterde kwaliteit van uitvoering rapporteren voor de sector bouwen (38%) en milieu (28%).

Regioverschillen zijn er ook, want gemeenten in Oost-Nederland geven voor het milieuterrein vaker aan dat ze kampten met een hogere werkdruk (61%). Gemeenten in West-Nederland geven daarnaast voor het milieuterrein minder vaak op dat ze minder frequent bedrijvencontroles uitvoerden (11%) en langere wachttijden hadden voor een vergunning (5%).

Tot slot bestaat er een verschil tussen gemeenten die wel of geen milieutaken uitbesteden. De werkdruk is op het milieuterrein lager bij gemeenten die taken uitbesteden omdat zij minder vaak de hoge werkdruk noemen (28%), dan gemeenten die geen milieutaken uitbesteden (50%).

Een aantal gemeenten met moeilijk vervulbare vacatures in 2007 noemt nog enkele andere gevolgen (19%). Het meest wordt daarbij gerefereerd aan de inhuur van tijdelijke krachten en de toename in loonkosten (11%). Ontevredenheid en imagoverlies worden ook een aantal keer genoemd (2%). Daarnaast wordt een afname in werkplezier en ziekteverzuim naar voren gebracht (1%). Tot slot noemt één gemeente het ingrijpen van de VROM-Inspectie. 

6.4 Maatregelen

Een vrijwel even grote groep gemeenten die in 2007 gevolgen ondervond van de moeilijk vervulbare vacatures, geeft aan dat bepaalde maatregelen zijn getroffen om deze vacatures beter vervulbaar te maken (63%).
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Er bestaan geen verschillen tussen de drie VROM-terreinen voor wat betreft getroffen maatregelen en ook onderscheiden grote gemeenten zich niet van kleine gemeenten. 

Niettemin rapporteren gemeenten die samenwerken met een milieudienst wel vaker dat ze maatregelen hebben getroffen (70%) dan gemeenten die niet samenwerken met een milieudienst (53%).

Het uitbesteden van VROM-taken is de meest genomen maatregel om problemen met moeilijk vervulbare vacatures op te lossen (53%). Op korte afstand daarvan volgt het intensiever werven van personeel (51%). Bijna een derde van de ondervraagde gemeenten is er (ook) toe overgegaan om een hoger salaris te bieden voor deze moeilijk vervulbare functies (30%).
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Verschillen tussen de VROM-terreinen komen tot uitdrukking voor het intensiever werven van personeel, dat veel vaker heeft plaatsgevonden op het terrein bouwen (42%) dan op het terrein milieu (21%) of de ruimtelijke ordening (27%). Ook is het bieden van een hoger salaris minder vaak als maatregel genomen op het milieuterrein (10%) en tot slot zijn op het terrein van bouwen vaker de arbeidsvoorwaarden verbeterd (12%) in vergelijking tot de andere VROM-terreinen.

Voor de getroffen maatregelen bestaan geen verschillen naar gemeentegrootte, maar wel naar regio binnen de drie VROM-terreinen. In het westen van Nederland is voor moeilijk vervulbare vacatures in de sector bouwen vaker een hoger salaris geboden (26%) en op het gebied van milieu zijn in Oost-Nederland de VROM-taken vaker uitbesteed (47%) en in West-Nederland juist minder vaak (13%).

Wat zou er in de ogen van de gemeenten (nog) meer kunnen worden gedaan om de moeilijk vervulbare vacatures beter vervulbaar te maken? Dit is vastgesteld via een ‘open vraag’. 

Hieruit blijkt dat 64% van de gemeenten die maatregelen hebben getroffen, een idee heeft over andere maatregelen. In de meeste gevallen noemt men het aantrekkelijk maken om bij de (lokale) overheid te werken. 

De maatregelen zijn onderstaand aangegeven.
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	· aantrekkelijker maken om bij de overheid te werken
	27

	· betere aansluiting opleiding - arbeidsmarkt
	16

	· eigen opleidingstraject starten voor de gemeenten/samenwerking tussen gemeenten
	
13

	· instapfuncties maken/trainees aantrekken
	6

	· imago, cultuurverandering
	5

	· strategische personeelsplanning
	3

	· wervingactiviteiten
	2

	· bestrijden concurrentie overheid
	1


7 Vraag naar personeel en aanbodstagnatie bij milieudiensten

7.1 Inleiding

In het onderzoek is gevraagd of gemeenten hun milieutaken hebben uitbesteed aan een milieudienst. 

In totaal betrof dat vierentwintig verschillende milieudiensten in Nederland. Deze milieudiensten zijn in separaat telefonisch onderzoek benaderd, waarvan we er in totaal dertien in het onderzoek hebben kunnen betrekken.

Net als bij de gemeenten zijn daarbij vragen gesteld over openstaande vacatures voor VROM-taken, moeilijk vervulbare vacatures, de gevolgen die dat heeft gehad en de maatregelen die zijn getroffen. 

De resultaten daarvan zijn in dit hoofdstuk weergegeven.

De ondervraagde milieudiensten zijn redelijk verdeeld over de schaalgrootte. Ongeveer een derde van de ondervraagde milieudiensten bezit minder dan 50 medewerkers (31%), nog een 31% bezit 50 tot 100 medewerkers en 38% bezit 100 medewerkers of meer. 

Aangezien het aantal ondervraagde milieudiensten laag is, moeten de navolgende resultaten niet als bewezen waarheden worden beschouwd, maar meer als indicatief worden bezien. 

7.2 Vraag naar personeel bij milieudiensten

Van de ondervraagde milieudiensten heeft 69% momenteel vacatures open staan. In de meeste gevallen gaat het om een à twee vacatures (67%), gemiddeld betreft het 2,6 vacatures. 

De behoefte aan personeel bij de milieudiensten laat zich verder vooral kenmerken door de hogere (beroeps)opleiding (78%).

Bijna alle milieudiensten hebben in 2007 te maken gehad met moeilijk vervulbare vacatures (92%), doch de frequentie heeft eerder betrekking op af en toe (54%), dan op regelmatig tot vaak (38%). De milieudiensten met openstaande vacatures hebben momenteel gemiddeld 1,3 moeilijk vervulbare vacatures. Deze vacatures bestaan uitsluitend op het vlak van en even vaak voor het middelbaar (beroeps)onderwijs, als voor het hoger (beroeps)onderwijs. Verder bevinden ze zich vooral op het gebied van handhaving en toezicht en vergunningverlening.

7.3 Aanbodstagnatie bij milieudiensten

Het schaarse aanbod van kandidaten (85%), de concurrentie van andere werkgevers (62%) en het geboden salaris (46%) zijn allemaal redenen waarom vacatures volgens de ondervraagde milieudiensten moeilijk vervulbaar zijn. 

Ongeveer de helft van de milieudiensten zegt dat de moeilijk vervulbare vacatures gevolgen hebben gehad voor het uitvoeren van de VROM-taken (54%). De gevolgen liggen met name op het terrein van een hogere werkdruk (57%), verslechterde kwaliteit van uitvoering (43%) en dat bepaalde VROM-taken blijven liggen (43%). 

Ruim tweederde van de milieudiensten heeft maatregelen getroffen om de moeilijk vervulbare vacatures voor VROM-taken beter vervulbaar te maken (69%). Opvallend genoeg bestaan die maatregelen vaak uit het uitbesteden van de VROM-taken (78%). Ook verhogen van de inzetbaarheid van personeel (56%) en het intensiever werven van personeel hebben vaak op de agenda gestaan (56%). 
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